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1. Wprowadzenie
Zgodnie z art. 16a ustawy z 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej gmina i powiat oraz samorząd województwa zobowiązani są do sporządzenia corocznie oceny zasobów
pomocy społecznej w oparciu o analizę lokalnej sytuacji społeczno-demograficznej, która w szczególności winna obejmować: infrastrukturę, kadrę, organizacje pozarządowe,
nakłady finansowe ponoszone na zadania pomocy społecznej oraz informacje o osobach i rodzinach korzystających z pomocy społecznej. Niniejsza analiza opisuje ww. sytuację
w gminie Cieszyn. Jest to gmina miejska, leżąca w powiecie cieszyńskim. Gmina Cieszyn graniczy z gminami: Dębowiec, Hażlach, Goleszów oraz miastem położonym w
Republice Czeskiej - Czeskim Cieszynem. Powierzchnia gminy Cieszyn wynosi 28,61 km 2 , co stanowi 3,92% powierzchni powiatu, 0,23% powierzchni województwa. Gęstość
zaludnienia w gminie wynosi 1093,32 os./km 2 , w powiecie cieszyńskim 238,52 os./km 2 , w województwie śląskim 349,07 os./km 2 .

Poniżej prezentujemy szczegółowe dane o: sytuacji demograficznej, rynku pracy, infrastrukturze społecznej, korzystających z pomocy i wsparcia, świadczeniach pomocy
społecznej, zasobach instytucjonalnych pomocy i wsparcia, kadrze pomocy społecznej, środkach finansowych na wydatki w pomocy społecznej i innych obszarach polityki
społecznej w budżecie jednostki samorządu terytorialnego, aktywności projektowo-konkursowej jednostki organizacyjnej pomocy społecznej, współpracy z organizacjami
pozarządowymi w obszarze pomocy i wsparcia gminy Cieszyn.

2. Dane o sytuacji demograficznej i społecznej
Według stanu na 30 czerwca 2024 roku, liczba ludności gminy Cieszyn wyniosła 31280 osób, z czego 53,62% stanowiły kobiety, a 46,38% mężczyźni. Liczba ludności gminy
stanowi 17,96% ludności powiatu, 0,73% ludności województwa. Struktura ludności gminy przedstawiała się następująco: osoby w wieku przedprodukcyjnym stanowiły 16,81%,
osoby w wieku produkcyjnym 55,89%, a w wieku poprodukcyjnym 27,30%. W latach 2020 - 2024 liczba ludności spadła o 6%.

Według stanu na 31 grudnia 2024 roku stopa bezrobocia w gminie wyniosła 3,14%. Stopa bezrobocia dla powiatu  wyniosła 4,8%, dla województwa wyniosła 3,6%. Liczba
osób bezrobotnych zarejestrowanych w gminie Cieszyn wynosiła 541, w tym 48,43% stanowiły kobiety, 51,57% mężczyźni. Udział długotrwale bezrobotnych w stosunku do
ogólnej liczby ludności wyniósł 0,78%.

W zasobach infrastruktury społecznej gminy znajduje się 6 żłobków (w tym 2 oddziały Żłobków Miejskich oraz 4 żłobki niepubliczne) dysponujących 267 miejscami, 11 przedszkoli
publicznych, dysponujących 849 miejscami, 10 przedszkoli niepublicznych, dysponujących 750 miejscami, 14 świetlic i klubów dla dzieci i młodzieży, w tym: 7 przyszkolnych i
7 pozaszkolnych. Na terenie gminy funkcjonuje 4 opiekunów dziennych.

Poniżej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące demografii (liczbę ludności w podziale na płeć i grupy wiekowe), rynku pracy (liczbę osób
bezrobotnych, liczbę bezrobotnych długotrwale, liczbę osób bezrobotnych z prawem do zasiłku, wskaźnik bezrobocia wśród beneficjentów pomocy społecznej) i infrastruktury
społecznej (liczba żłobków, liczba opiekunów dziennych, liczba miejsc w żłobkach, liczba dzieci którym nie przyznano miejsca) oraz w formie tabelarycznej informacje o
infrastrukturze społecznej zawierające dane własne jednostki dotyczące: liczby mieszkań komunalnych, socjalnych, liczby osób oczekujących na mieszkania komunalne i
socjalne, liczby wyroków eksmisyjnych bez wskazania lokalu socjalnego, liczby klubów i innych miejsc spotkań dla seniorów oraz liczby hospicjów na terenie gminy Cieszyn.

Wyjaśnienie do tabel Liczba mieszkańców według grup wiekowych i płci: wiersze dotyczące przedziału wiekowego mężczyzn 60-64 pozostają niewypełnione, ponieważ liczba
mężczyzn w tym przedziale wiekowym ujęta jest w wierszu wiek produkcyjny.



Liczba mieszkańców wg grup wiekowych i płci

Grupa wiekowa mężczyzna kobieta

0-3 538 476
4-6 465 419
7-18 2 012 1 930
wiek produkcyjny 9 415 8 577
60-64 1 110
65-74 2 036 2 814
75-79 484 863
80+ 573 1 235
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Liczba mieszkańców wg grup wiekowych i płci

Grupa wiekowa mężczyzna kobieta

10-18 1 306 1 199
wiek produkcyjny 9 229 8 017
60-64 1 126
65-74 1 895 2 170
75-79 1 118 1 401
80+ 1 975 3 511
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Liczba osób bezrobotnych, liczba długotrwale bezrobotnych oraz liczba osób bezrobotnych z prawem do zasiłku 
(poziom powiatu)

Status Ogółem Mężczyźni Kobiety

Bezrobotni ogółem 2 963 1 394 1 569
Bezrobotni z prawem do 
zasiłku

458 188 270

Długotrwale bezrobotni 1 398 670 728

Bezrobotni ogółem Bezrobotni z prawem do zasiłku Długotrwale bezrobotni
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Wykres prezentuje liczbę osób bezrobotnych, liczbę bezrobotnych długotrwale oraz liczbę osób bezrobotnych z 
prawem do zasiłku, ogółem i w podziale na płeć.

Powiat Województwo Polska

Status Kobiety Mężczyźni Kobiety Mężczyźni Kobiety Mężczyźni
Osoby bezrobotne ogółem 1 569 1 394 31 951 29 289 404 846 379 597
Osoby bezrobotne z prawem do zasiłku 270 188 5 336 4 325 66 169 55 704
Osoby długotrwale bezrobotne 728 670 13 544 11 074 208 635 172 237
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Wskaźnik bezrobocia wśród beneficjentów pomocy społecznej. Wskaźnik obliczany jako stosunek liczby osób w 
rodzinach korzystających z pomocy społecznej z powodu bezrobocia do liczby osób w rodzinach korzystających z 
pomocy ogółem.

Rok Wskaźnik

2020 28%

2021 38%

2022 41%

2023 31%

2024 25%

Rok
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Liczba placówek i miejsc dla dzieci

Jednostka terytorialna Miara Wartość liczbowa

Gmina Liczba dzieci w żłobkach 203,00
Gmina Liczba osób zatrudnionych 

na stanowisku opiekuna
38,00

Gmina Liczba żłobków 6,00
Powiat (średnia) Liczba dzieci w żłobkach 44,33
Powiat (średnia) Liczba osób zatrudnionych 

na stanowisku opiekuna
8,33

Powiat (średnia) Liczba żłobków 1,58
Województwo (średnia) Liczba dzieci w żłobkach 97,98
Województwo (średnia) Liczba osób zatrudnionych 

na stanowisku opiekuna
16,75

Województwo (średnia) Liczba żłobków 2,77

Gmina Powiat (średnia) Województwo (średnia)
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Liczba placówek i miejsc dla dzieci

Jednostka terytorialna Miara Wartość liczbowa

Gmina Brakujące miejsca dla 
dzieci w żłobkach

7,00

Powiat (średnia) Brakujące miejsca dla 
dzieci w żłobkach

8,83

Województwo (średnia) Brakujące miejsca dla 
dzieci w żłobkach

17,41
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INFRASTRUKTURA SPOŁECZNA
(stan na 31.XII)

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2023 Rok oceny 2024 Prognoza 2025*

INFRASTRUKTURA SPOŁECZNA

Liczba mieszkań komunalnych w zasobie gminy 1 1 509 1 493 1 493

Liczba wniosków złożonych na mieszkanie komunalne
z zasobów gminy 2 96 63 80

w tym z wiersza 1:
Liczba mieszkań socjalnych (lokali) 3 375 362 340

Liczba oczekujących na mieszkanie socjalne 4 98 57 40

Liczba wyroków eksmisyjnych bez wskazania lokalu
socjalnego 5 12 7 10

Liczba klubów i innych miejsc spotkań dla seniorów 6 8 9 9

Liczba hospicjów 7 1 1 1

Liczba ośrodków dla cudzoziemców 8 X X X

* Wielkość prognozy nie dotyczy wartości przyrostu lub spadku. W przypadku braku możliwości oszacowania
wielkości liczbowych dla prognozy należy wpisać liczby odpowiadające danym z kolumny "Rok oceny 2024".
Niniejsza instrukcja dotyczy wypełniania wszystkich tabel OZPS.

3. Dane o korzystających z pomocy i wsparcia
Pomoc i wsparcie w gminie Cieszyn z pomocy społecznej w 2024 roku uzyskało 1195 osób (osoby, które korzystały z: pracy socjalnej, różnych świadczeń z pomocy społecznej,
pomocy w ramach Korpusu Wsparcia Seniorów, pomocy w ramach Programu Fundusze Europejskie na Pomoc Żywnościową), co stanowiło 3,86% wszystkich mieszkańców
gminy. W roku oceny, w stosunku do 2023 roku, łączna liczba osób korzystających z pomocy i wsparcia zmniejszyła się o 16 osób. Natomiast liczba rodzin, którym przyznano
świadczenie z pomocy społecznej zwiększyła się w stosunku do roku poprzedniego o 97 osób. W przypadku długotrwale korzystających z pomocy społecznej ich liczba osiągnęła
poziom 133 osób, co oznaczało spadek w stosunku do roku 2023 o 6 osób.

W gminie Cieszyn najczęściej występującymi przyczynami trudnej sytuacji życiowej osób i rodzin, a jednocześnie powodami ubiegania się o pomoc społeczną były kolejno:
długotrwała lub ciężka choroba, niepełnosprawność, ubóstwo, bezrobocie, bezdomność.

Poniżej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące: liczby rodzin i osób w rodzinach korzystających z pomocy społecznej w podziale na
wiek i płeć, wskaźnika deprywacji lokalnej, liczby długotrwale korzystających z pomocy społecznej w podziale na płeć i grupy wiekowe, liczby osób i rodzin korzystających
ze  świadczeń pieniężnych i niepieniężnych, liczby osób korzystających z usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi,
liczby rodzin korzystających z poradnictwa specjalistycznego, wskaźnika pracy socjalnej, liczby rodzin korzystających z interwencji kryzysowej, wskaźnika kontraktu socjalnego
w podziale na typy, wskaźnika projektów socjalnych.



Liczba osób korzystających ze świadczeń na podstawie wydanych decyzji

Liczba świadczeniobiorców

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Gmina 713 543 611 469 417 384 438
Powiat 
(średnia)

366 323 305 259 247 228 227

Województwo
(średnia)

658 600 540 498 459 438 410

Rok
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Liczba osób korzystających z pomocy społecznej w podziale na wiek i płeć wg liczby wypłaconych świadczeń

Grupa Ogółem Kobiety Mężczyźni

Produkcyjny 247 106 141
Poprodukcyjny 295 206 89
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Wskaźnik deprywacji lokalnej

Rok Wskaźnik deprywacji lokalnej

2020 1,78%

2021 1,39%

2022 1,25%

2023 1,16%

2024 1,34%

2020 2021 2022 2023 2024
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Liczba rodzin i liczba osób w rodzinach korzystających z pomocy społecznej

Rok Liczba rodzin Liczba osób w rodzinach

2018 610 960

2019 731 1 224

2020 689 1 211

2021 516 750

2022 376 538

2023 343 494

2024 442 597

Rok
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Liczba kobiet korzystających z pomocy społecznej

Liczba kobiet korzystających z pomocy
Poziom Wiek 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Cieszyn Produkcyjny 151 132 126 123 152 107 106
Poprodukcyjny 169 152 145 144 153 180 206

Powiat (średnia) 0-17 60 52 47 42 49 36 31
Produkcyjny 105 96 92 83 80 64 72
Poprodukcyjny 52 54 49 44 46 46 62

Województwo (średnia) 0-17 86 73 62 53 62 54 46
Produkcyjny 190 166 152 136 136 116 105
Poprodukcyjny 82 91 84 85 86 80 83

Rok
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Liczba mężczyzn korzystających z pomocy społecznej

Liczba mężczyzn korzystających z pomocy
Poziom Wiek 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Cieszyn 0-17 1 1 1 1
Produkcyjny 188 174 193 154 145 128 141
Poprodukcyjny 49 41 49 57 62 67 89

Powiat (średnia) 0-17 69 59 51 43 50 39 33
Produkcyjny 97 92 100 91 76 71 84
Poprodukcyjny 18 18 18 20 20 20 29

Województwo (średnia) 0-17 91 77 64 56 65 56 46
Produkcyjny 206 191 183 172 157 149 145
Poprodukcyjny 31 33 32 33 33 33 36
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Liczba świadczeń pieniężnych i niepieniężnych z pomocy społecznej

Rodzaj świadczenia
Liczba 

świadczeń
świadczenia niepieniężne 29 174
świadczenia pieniężne 2 467

92,20%

7,80%

Liczba świadczeń

świadczenia niepieniężne
świadczenia pieniężne
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Liczba osób korzystających ze świadczeń pieniężnych i niepieniężnych

Liczba osób

Rodzaj świadczenia 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

świadczenia niepieniężne 450 349 282 251 284 293 281

świadczenia pieniężne 389 321 366 297 217 243 230

Rok
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Liczba rodzin korzystających ze świadczeń pieniężnych i niepieniężnych

Liczba rodzin

Rodzaj świadczenia 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

świadczenia niepieniężne 362 349 219 195 240 253 242

świadczenia pieniężne 333 321 294 260 217 233 215

świadczenia niepieniężne

Rok
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Rodzaje świadczeń, z których korzystają poszczególne typy rodzin

Liczba rodzin pobierających świadczenia

Typy rodzin Ogółem Świadczenia pieniężne Świadczenia niepieniężne

jednoosobowe 268 177 129

wieloosobowe 86 41 67
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Rodzaje świadczeń, z których korzystają poszczególne typy rodzin ze względu na liczbę dzieci 

Liczba świadczeń

Typ rodziny Ogółem Świadczenia pieniężne Świadczenia niepieniężne

bez dzieci 23488 2173 21315

jedno dziecko 1711 126 1585

dwoje dzieci 672 71 601

troje dzieci 626 38 588

czworo i więcej dzieci 520 14 506

inne 3470 45 3425
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Powody udzielania pomocy rodzinom

Powody udzielenia pomocy i wsparcia - ranking LICZBA RODZIN OGÓŁEM
DŁUGOTRWAŁA LUB CIĘŻKA CHOROBA 260
NIEPEŁNOSPRAWNOŚĆ 174
UBÓSTWO 139
BEZROBOCIE 79
BEZDOMNOŚĆ 62
ZDARZENIE LOSOWE 43
BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I 
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGÓŁEM

37

SYTUACJA KRYZYSOWA 31
ALKOHOLIZM 25
BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I 
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGÓŁEM - W
TYM: RODZINY NIEPEŁNE

19

KLĘSKA ŻYWIOŁOWA LUB EKOLOGICZNA 18
NARKOMANIA 10
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Główne powody przyznania świadczeń w roku

Liczba świadczeń

Powód przyznania
Ogółem świadczenia 

niepieniężne
świadczenia 

pieniężne
Długotrwała lub ciężka 
choroba

1 840 1 695 145

Niepełnosprawność 1 548 1 423 125
Ubóstwo 790 633 157
bezradność w sprawach 
opiekuńczo-wychowawczych 
i prowadzenia gospodarstwa 
domowego

778 747 31

Bezrobocie 624 563 61

bezradność w sprawach
opiekuńczo-wychowawczych

i prowadzenia
gospodarstwa domowego

Bezrobocie

Długotrwała lub ciężka
choroba

Niepełnosprawność

Ubóstwo

0 300 600 900 1 200 1 500 1 800 2 100

świadczenia pieniężne świadczenia niepieniężne

Liczba świadczeń
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Główne powody przyznawania pomocy dla rodzin jednoosobowych i wieloosobowych

Typ rodziny Typ rodziny Typ rodziny Typ rodziny

Powód przyznania Ogółem 1-osobowa 2-osobowa 3-osobowa 4 i więcej osób
Długotrwała lub ciężka choroba 62 48 12 2
Niepełnosprawność 43 30 10 1 2
Ubóstwo 39 29 3 3 4
Bezdomność 24 24
Bezrobocie 20 13 3 2 2

Długotrwała lub
ciężka choroba Typ

rodziny

Niepełnosprawność
Typ rodziny

Ubóstwo Typ
rodziny

Bezdomność Typ
rodziny

Bezrobocie Typ
rodziny

0 10 20 30 40 50 60 70

4  i więcej osób 3-osobowa 2-osobowa 1-osobowa

Liczba rodzin pobierających świadczenia wg powodów

26



Liczba osób korzystających z usług opiekuńczych

Rok
Liczba 
osób

2018 62

2019 69

2020 50

2021 65

2022 88

2023 117

2024 113

Rok
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Liczba osób Linia trendu

Liczba osób
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Liczba osób korzystających ze specjalistycznych usług opiekuńczych

Rok
Liczba 
osób

2018 5

2019 4

2020 2

2021 1

2022 1

2023 3

2024 1

Rok

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
0

1

2

3

4

5

6

Liczba osób Linia trendu

Liczba osób
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Liczba osób korzystających z usług specjalistycznych opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi

Rok
Liczba 
osób

2018 23

2019 25

2020 17

2021 16

2022 22

2023 18

2024 18

Rok

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Liczba osób Linia trendu
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Liczba rodzin korzystających z poradnictwa specjalistycznego

Liczba rodzin w latach

Rodzaj 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Poradnictwo specjalistyczne 30 0 5 80 2 4 9

Rok

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
0

15

30

45

60

75

90

Liczba rodzin Linia trendu

Liczba rodzin
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Wskaźnik pracy socjalnej - wskaźnik obliczany jako stosunek liczby rodzin objętych pracą socjalną do rodzin osób, 
którym przyznano świadczenie pomnożony przez 100%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Wskaźnik pracy socjalnej 128,57% 134,62% 141,77% 191,01% 144,48% 65,58% 76,41%

Liczba rodzin, którym 
przyznano świadczenia

546 543 486 356 344 276 373

Praca socjalna ogółem 702 731 689 680 497 181 285

Rok
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Liczba rodzin korzystających z interwencji kryzysowej

Liczba rodzin

Udzielone świadczenia 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Interwencja kryzysowa 5 2 101 107 0 0 14

Rok

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Liczba rodzin korzystających z interwencji kryzysowej
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Kontrakt socjalny
Wskaźnik obliczany jako udział osób objętych kontraktem socjalnym typu A i typu B w ogólnej liczbie osób nim objętych

Rok Praca socjalna Liczba 
kontraktów/projektów

Liczba osób objętych 
kontraktami/projektami 

socjalnymi

2021
KONTRAKT SOCJALNY część A 83 83

KONTRAKT SOCJALNY część B 1 1

2022
KONTRAKT SOCJALNY część A 119 119

KONTRAKT SOCJALNY część B 1 1

2023
KONTRAKT SOCJALNY część A 73 73

KONTRAKT SOCJALNY część B 1 1

2024
KONTRAKT SOCJALNY część A 91 91

KONTRAKT SOCJALNY część B 0 0

Liczba kontraktów/projektów

Rok
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Liczba projektów socjalnych w odniesieniu do liczby osób nimi objętych

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

LICZBA 
KONTRAKTÓW/PROJEKTÓW
SOCJALNYCH

1 0 0 0 0 0 0

LICZBA OSÓB OBJĘTA 
KONTRAKTAMI/PROJEKTAMI
SOCJALNYMI

48 0 0 0 0 0 0

Rok
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Świadczenia pieniężne z pomocy społecznej

Rok Kwota świadczeń pieniężnych

2019 916 395,52 zł

2020 919 063,66 zł

2021 830 971,39 zł

2022 762 003,68 zł

2023 714 827,82 zł

2024 1 083 951,49 zł

Rok

2019 2020 2021 2022 2023 2024
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800,00K zł

1 000,00K zł
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Kwota świadczeń pieniężnych
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Podstawowe statystyki dla świadczeń pieniężnych

Poziom Wiersz Liczba świadczeń

Gmina RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 183
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 760

Powiat (średnia) RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 156
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 320

Województwo (średnia) RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 507
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 871

Kraj (średnia) RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 405
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 644

Wiersz
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DANE O KORZYSTAJĄCYCH Z POMOCY i WSPARCIA
w całym okresie sprawozdawczym

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2023 Rok oceny 2024 Prognoza 2025

OSOBY I RODZINY, KTÓRYM UDZIELONO POMOCY i WSPARCIA

Liczba osób 1 1 211 1 195 1 240

OSOBY I RODZINY, KTÓRYM PRZYZNANO ŚWIADCZENIE

Liczba osób 2 384 438 400

W tym: osoby długotrwale korzystające 3 139 133 130

Wiek 0-17 4 64 55 42

Wiek produkcyjny * 5 180 208 190

Wiek poprodukcyjny ** 6 204 260 220

Liczba rodzin 7 276 373 300

Liczba osób w rodzinach 8 462 561 452

w tym: KOBIETY (z wierszy 2-6)

Ogółem 9 241 282 200

W tym: osoby długotrwale korzystające 10 55 59 50

Wiek 0-17 11 30 26 22

Wiek 18-59 12 69 81 62

Wiek 60 lat i więcej 13 142 175 116

OSOBY I RODZINY, Z KTÓRYMI PRZEPROWADZONO WYWIAD ŚRODOWISKOWY

Liczba osób ogółem 14 754 705 740

Liczba rodzin 15 754 705 740

Liczba osób w rodzinach 16 934 901 942

KONTRAKT SOCJALNY

Liczba zawartych kontraktów socjalnych - ogółem 17 74 91 89

Liczba osób objętych kontraktem socjalnym - ogółem 18 74 91 89

* wiek produkcyjny: kobiety w wieku 18-59 lat, mężczyźni 18-64 lat
** wiek poprodukcyjny: kobiety w wieku 60 i więcej, mężczyźni 65 i więcej
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3.1. Dane o korzystających z pomocy i wsparcia
GMINA - ZADANIA OPS, CUS oraz MOPS, MOPR

Pomoc i wsparcie w gminie Cieszyn z pomocy społecznej w 2024 roku w postaci świadczeń pieniężnych uzyskało 230 osób, zaś w postaci świadczeń niepieniężnych 281 osób.

Odpłatność gminy za pobyt w Domu Pomocy Społecznej dotyczyła 164 osób.

W gminie funkcjonowało 4 asystentów rodziny, którzy objęli swoją opieką 38 rodzin.

Poniżej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące: świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej w podziale na zasiłki stałe, okresowe oraz
celowe, liczby asystentów rodziny, liczby rodzin wspierających i liczby osób objętych pracą asystenta rodziny.



Liczba asystentów rodziny oraz liczba rodzin objętych pracą asystenta rodziny

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Liczba asystentów
rodziny w gminie

4 4 5 6 6 4 4

Liczba rodzin, 
które korzystały z 
usług asystentów 
rodziny

51 58 61 56 45 50 31

Rok
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Liczba asystenów rodziny oraz liczba rodzin
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Dane o osobach korzystających z pomocy i wsparcia
GMINA - ZADANIA OPS, CUS ORAZ MOPS, MOPR
wypełniają wyłącznie gminy i miasta na prawach powiatu
w całym okresie sprawozdawczym

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2023 Rok oceny 2024 Prognoza 2025

ŚWIADCZENIA PIENIĘŻNE Z POMOCY SPOŁECZNEJ

ZASIŁEK STAŁY

Liczba osób 1 69 76 78

Kwota świadczeń w złotych 2 365 262 614 220 810 178

W tym: (wiersze 3-6)

Zasiłek stały dla osób samotnie gospodarujących

Liczba osób 3 67 74 76

Kwota świadczeń w złotych 4 360 951 599 939 790 000

Zasiłek stały dla osoby w rodzinie

Liczba osób 5 2 2 2

Kwota świadczeń w złotych 6 4 311 14 281 20 178

ZASIŁEK OKRESOWY

Liczba osób 7 85 77 80

Kwota świadczeń w złotych 8 118 202 96 918 170 000

W tym: (wiersze 9-16)

Zasiłek okresowy z tytułu bezrobocia

Liczba osób 9 29 25 27

Kwota świadczeń w złotych 10 40 379 24 928 57 375

Zasiłek okresowy z tytułu długotrwałej choroby

Liczba osób 11 12 14 16

Kwota świadczeń w złotych 12 12 798 14 164 34 000

Zasiłek okresowy z tytułu niepełnosprawności

Liczba osób 13 11 3 5

Kwota świadczeń w złotych 14 10 968 1 851 10 625

Zasiłek okresowy z tytułu możliwości utrzymania lub nabycia uprawnień
do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego

Liczba osób 15 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 16 0 0 0

Zasiłek okresowy kontynuowany niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a i 4b

Liczba osób 17 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 18 0 0 0

ZASIŁEK CELOWY

Liczba osób 19 171 162 170

Kwota świadczeń w złotych 20 204 820 167 933 150 000

W tym: (wiersze 21 - 22)

ZASIŁEK CELOWY PRZYZNANY W RAMACH PROGRAMU WIELOLETNIEGO "POSIŁEK W SZKOLE I W DOMU"

Liczba osób 21 113 90 92

Kwota świadczeń w złotych 22 87 215 94 428 93 600

ZASIŁEK CELOWY PRZYZNANY NIEZALEŻNIE OD DOCHODU
na podstawie art. 39a ust. 1 i 2
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2023 Rok oceny 2024 Prognoza 2025

Liczba osób 23 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 24 0 0 0

ŚWIADCZENIA NIEPIENIĘŻNE Z POMOCY SPOŁECZNEJ

POSIŁEK OGÓŁEM

Liczba osób 25 124 118 135

Kwota świadczeń w złotych 26 185 789 180 869 218 000

W tym: (z wierszy 25 - 26)

DLA DZIECI
(z wyłączeniem posiłków przyznanych doraźnie dzieciom i młodzieży)

Liczba osób 27 49 41 42

Kwota świadczeń w złotych 28 21 757 16 075 24 000

W tym (z wierszy 25-26):

POSIŁEK
świadczenie przyznane w ramach programu wieloletniego "POSIŁEK W SZKOLE I W DOMU"

Liczba osób 29 97 92 93

Kwota świadczeń w złotych 30 152 131 147 255 194 000

W tym (z wierszy 29-30):

DLA DZIECI

Liczba osób 31 44 41 42

Kwota świadczeń w złotych 32 13 046 11 260 22 000

SCHRONIENIE - OGÓŁEM

Liczba osób 33 74 83 92

Kwota świadczeń w złotych 34 452 000 587 604 658 750

UBRANIE

Liczba osób 35 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 36 0 0 0

SPRAWIENIE POGRZEBU

Liczba osób 37 6 18 20

Kwota świadczeń w złotych 38 10 072 12 488 16 000

ODPŁATNOŚĆ GMINY ZA POBYT W DOMU POMOCY SPOŁECZNEJ

Liczba osób 39 149 164 200

Kwota świadczeń w złotych 40 5 805 679 6 949 297 7 800 000

WSPIERANIE RODZINY I PIECZA ZASTĘPCZA

Liczba rodzin objęta pracą asystenta rodziny 41 50 38 42

Liczba rodzin wspierających 42 0 0 0

Liczba asystentów rodziny 43 4 4 3

Odpłatność za pobyt dziecka w pieczy zastępczej w
złotych 44 936 318 1 145 766 1 400 000

4. Inne rodzaje pomocy i świadczeń
Liczba pobierających w roku oceny zasiłek wychowawczy wyniosła 12 rodzin. W stosunku do roku poprzedniego liczba ta zmalała o 2 rodziny, co stanowi spadek o 14,29%
w stosunku do roku poprzedniego. Całkowita kwota przyznanego świadczenia w formie zasiłku wychowawczego wyniosła 64.344,75 zł zł i w porównaniu z rokiem poprzednim
wzrosła o 11.259,65 zł. W 2022 roku wypłatę świadczeń wychowawczych przejął Zakład Ubezpieczeń Społecznych. W 2024 roku MOPS wypłacał świadczenia wychowawcze
tylko w przypadku, gdy Wojewoda Ślaski ustalił koordynację systemów zabezpieczenia społecznego.
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Liczba pobierających w roku oceny zasiłek rodzinny wyniosła 143 rodziny. W stosunku do roku poprzedniego liczba ta zmalała o 140  rodzin (co stanowi spadek o 49,47% w
stosunku do roku poprzedniego). Całkowita kwota przyznanego świadczenia w formie zasiłku rodzinnego  wyniosła 660.978,18 zł i w porównaniu z rokiem poprzednim zmalała
o 349.129,67 zł.

Poniżej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące: liczby rodzin, które otrzymały świadczenie wychowawcze w ciągu roku, kwoty świadczenia
wychowawczego w ciągu roku, liczby rodzin i kwoty świadczeń w zakresie zasiłków rodzinnych, dodatków do zasiłków rodzinnych, jednorazowych dodatków z tytułu urodzenia się
dziecka, jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka, liczby i kwot świadczeń pielęgnacyjnych, zasiłku pielęgnacyjnego, zasiłku pielęgnacyjnego dla niepełnosprawnego
dziecka, dla osoby niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 lat o różnych stopniach niepełnosprawności, zasiłku pielęgnacyjnego dla osób, które ukończyły 75 lat, zasiłku dla
opiekuna, świadczeń alimentacyjnych.



Średniomiesięczna liczba rodzin korzystających z zasiłków rodzinnych wraz z dodatkami oraz korzystających z 
jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka

Liczba rodzin

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Liczba rodzin korzystających z zasiłków 
rodzinnych wraz z dodatkami

686 609 424 346 267 193 119

Rok
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Średniomiesięczna liczba rodzin korzystających z zasiłków rodzinnych wraz z dodatkami
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Kwota zasiłków rodzinnych wraz z dodatkami ogółem wypłaconych w ciągu roku

Rok Kwota

2018 3 001 989,36 zł

2019 2 718 249,46 zł

2020 2 088 352,67 zł

2021 1 858 141,64 zł

2022 1 535 448,17 zł

2023 1 100 460,28 zł

2024 711 077,51 zł

Rok
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Kwota zasiłków rodzinnych wraz z dodatkami oraz jednorazowej zapomogi z tytułu
urodzenia dziecka
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Liczba świadczeń: świadczenie pielęgnacyjne, zasiłek pielęgnacyjny, zasiłek pielęgnacyjny dla niepełnosprawnego 
dziecka, dla osoby niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 lat o różnych stopniach niepełnosprawności, zasiłek 
pielegnacyjny dla osób, które ukończyły 75 lat, specjalny zasiłek opiekuńczy

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Specjalny zasiłek opiekuńczy 76 47 41 38 33 18 0

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie 
niepełnosprawnej w wieku 
powyżej 16. roku życia 
legitymującej się orzeczeniem o 
umiarkowanym stopniu 
niepełnosprawności, jeżeli 
niepełnosprawność powstała w 
wieku do ukończenia 21 roku 
życia

3 440 3 400 3 387 3 367 2 665 3 243 3 402

Zasiłek pielęgnacyjny - dla 
niepełnosprawnego dziecka

2 362 2 507 2 418 2 593 2 635 2 675 2 497

Zasiłek pielęgnacyjny - ogółem 11 737 11 825 11 173 11 214 11 403 11 760 11 752

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie 
niepełnosprawnej w wieku 
powyżej 16. roku życia o 
znacznym stopniu 
niepełnosprawności

4 656 4 664 4 339 4 337 5 087 4 775 4 793

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie, 
która ukończyła 75 lat

1 279 1 254 1 029 917 1 016 1 067 1 060

Świadczenia opiekuńcze ogółem
- Zasiłek pielęgnacyjny, 
świadczenia pielęgnacyne, 
specjalny zasiłek opiekuńczy

12 974 13 097 12 519 12 618 12 883 13 457 13 642

Świadczenie pielęgnacyjne 1 161 1 225 1 305 1 366 1 447 1 679 1 571

Rok
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Świadczenia opiekuńcze ogółem - Zasiłek pielęgnac... Świadczenie pielęgnacyjne

Liczba świadczeń
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Kwota świadczeń: świadczenie pielęgnacyjne, zasiłek pielęgnacyjny, zasiłek pielęgnacyjny dla niepełnosprawnego 
dziecka, dla osoby niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 lat o różnych stopniach niepełnosprawności, zasiłek 
pielęgnacyjny dla osób które ukończyły 75 lat, specjalny zasiłek opiekuńczy, zasiłek dla opiekuna

Kwota świadczeń

Świadczenia opiekuńcze 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Zasiłek pielęgnacyjny - ogółem 2 207 250,00 2 391 888,00 2 414 319,00 2 459 881,00 2 537 447,00 2 536 574,00

Zasiłek pielęgnacyjny - dla 
niepełnosprawnego dziecka

441 607,00 516 383,00 554 586,00 567 828,00 576 728,00 538 975,00

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie 
niepełnosprawnej w wieku 
powyżej 16. roku życia o 
znacznym stopniu 
niepełnosprawności

883 510,00 922 859,00 936 098,00 1 097 546,00 1 030 449,00 1 034 521,00

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie, 
która ukończyła 75 lat

237 578,00 222 099,00 197 926,00 219 293,00 230 301,00 228 790,00

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie 
niepełnosprawnej w wieku 
powyżej 16. roku życia 
legitymującej się orzeczeniem o 
umiarkowanym stopniu 
niepełnosprawności, jeżeli 
niepełnosprawność powstała w 
wieku do ukończenia 21 roku 
życia

644 555,00 730 547,00 725 709,00 575 214,00 699 969,00 734 288,00

Świadczenie pielęgnacyjne 1 930 084,00 2 377 293,00 2 686 316,00 3 054 652,00 4 071 822,00 4 645 020,00

Specjalny zasiłek opiekuńczy 29 119,00 25 027,00 23 560,00 20 460,00 11 160,00 0,00

Świadczenia opiekuńcze ogółem
- Zasiłek pielęgnacyjny, 
świadczenia pielęgnacyne, 
specjalny zasiłek opiekuńczy

4 166 453,00 4 794 208,00 5 124 195,00 5 534 993,00 6 620 429,00 8 166 161,00

Rok
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Kwota świadczeń
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Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego w poszczególnych latach

Liczba osób

2020 2021 2022 2023 2024

Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego 189 182 164 132 108

Rok
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Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego
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Liczba rodzin korzystających ze świadczenia alimentacyjnego w poszczególnych latach

Liczba rodzin

2020 2021 2022 2023 2024

Liczba rodzin korzystających ze świadczenia alimentacyjnego 152 138 119 95 78

Rok
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Liczba rodzin korzystających ze świadczenia alimentacyjnego
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Kwota świadczeń z funduszu alimentacyjnego w poszczególnych latach [w zł]

Kwota

2020 2021 2022 2023 2024

Ogólna kwota świadczeń z
funduszu alimentacyjnego

1 001 452 1 011 443 873 669 700 461 591 289

Rok
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Kwota świadczeń z funduszu alimentacyjnego
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INNE RODZAJE POMOCY I ŚWIADCZEŃ

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2023 Rok oceny 2024 Prognoza 2025

DODATKI MIESZKANIOWE

Liczba gospodarstw domowych 1 252 272 270

Kwota świadczeń w złotych 2 874 412 870 550 898 000

DODATKI ENERGETYCZNE

Liczba  gospodarstw domowych 3 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 4 0 0 0

5. Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia
Pomoc społeczna to nie tylko wsparcie finansowe osób i rodzin potrzebujących pomocy, ale także pomoc instytucjonalna, świadczona przez placówki pomocy społecznej. W
gminie Cieszyn prowadzą działalność następujące instytucje pomocy społecznej, finansowane z budżetu gminy:

• Dom Spokojnej Starości, 
• Dzienny Dom Senior+ (ośrodek wsparcia), 
• Schronisko dla osób bezdomnych (ośrodek wsparcia), 
• Noclegownia dla osób bezdomnych, 
• Centrum Profilaktyki Edukacji i Terapii Kontakt. 

Poniżej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące: liczby placówek w podziale na typ i instytucje prowadzącą, liczby miejsc i liczby osób
korzystających z placówek, wskaźnik nasycenia usługami w postaci środowiskowych domów samopomocy, mieszkań chronionych.

Wyjaśnienie do tabeli Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia: w wierszach dotyczących kadry placówek, zgodnie z Objaśnieniami do oceny zasobów pomocy społecznej,
uwzględniono wyłącznie dane dotyczące liczby osób zatrudnionych na podstawie umowy o pracę. W placówkach pomocy i wsparcia funkcjonujących na terenie Cieszyna w
2024 roku roku pracę wykonywały również osoby na podstawie umowy zlecenia, w tym w: 

• Schronisku dla osób bezdomnych: 7 osób, 
• Noclegowni dla osób bezdomnych: 6 osób, 
• Dziennym Domu Senior+: osoby na 4 stanowiskach - psycholog, pielęgniarka, rehabilitant, pracownik zajmujący się sprzątaniem, 
• Środowiskowych Ogniskach Wychowawczych i Świetlicy Środowiskowej Przytulisko (placówki wsparcia dziennego): 18 osób. 



Liczba jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu lokalnym i o zasięgu ponadgminnym w 
podziale na instytucję prowadzącą

Jednostka INNY 
PODM. 
PROW. 

NA ZLEC. 
GMINY - 

liczba 
jedn.

INNY 
PODM. 
PROW. 

NA ZLEC. 
POW. - 
liczba 
jedn.

PODM. 
PROW. - 
GMINA - 

liczba 
jedn.

PODM. 
PROW. - 
POW. - 
liczba 
jedn.

CENTRA USŁUG SPOŁECZNYCH X X 0 X

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ 0 0 1 0

MIESZKANIA TRENINGOWE I WSPOMAGANE 0 0 3 0

NOCLEGOWNIE 1 0 0 0

OGRZEWALNIE 0 0 0 0

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ OGÓŁEM X 0 X 0

OŚRODKI POMOCY SPOŁECZNEJ X X 1 X

OŚRODKI WSPARCIA OGÓŁEM 2 4 1 0

PLACÓWKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA OGÓŁEM X 0 X 0

POWIATOWE CENTRA POMOCY RODZINIE X X X 0

RODZINNE DOMY POMOCY 0 X X X

CENTRA USŁUG SPOŁECZNYCH

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ

MIESZKANIA TRENINGOWE I
WSPOMAGANE

NOCLEGOWNIE

OGRZEWALNIE

OŚRODKI INTERWENCJI
KRYZYSOWEJ OGÓŁEM

OŚRODKI POMOCY SPOŁECZNEJ

OŚRODKI WSPARCIA OGÓŁEM

PLACÓWKI SPECJALISTYCZNEGO
PORADNICTWA OGÓŁEM

POWIATOWE CENTRA POMOCY
RODZINIE

RODZINNE DOMY POMOCY

0 1 2 3 4 5

INNY PODMIOT PROWADZĄCY NA ZLECENIE GMINY - liczba jednostek
INNY PODMIOT PROWADZĄCY NA ZLECENIE POWIATU - liczba jednostek
PODMIOT PROWADZĄCY - GMINA - liczba jednostek
PODMIOT PROWADZĄCY - POWIAT - liczba jednostek

Liczba jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej
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Liczba miejsc w jednostkach organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu lokalnym i o zasięgu 
ponadgminnym

Jednostka liczba miejsc liczba osób korzystających

DOMY POMOCY 
SPOŁECZNEJ

65 49

MIESZKANIA TRENINGOWE I
WSPOMAGANE

9 8

NOCLEGOWNIE 24 57

OGRZEWALNIE 0 0

OŚRODKI INTERWENCJI 
KRYZYSOWEJ OGÓŁEM

X 0

OŚRODKI WSPARCIA 
OGÓŁEM

55 44

PLACÓWKI 
SPECJALISTYCZNEGO 
PORADNICTWA OGÓŁEM

X 0

RODZINNE DOMY POMOCY 0 0
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Liczba miejsc w jednostkach organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu
lokalnym i o zasięgu ponadgminnym
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Nasycenie usługami w DPS
Wskaźnik obliczany jako stosunek liczby osób umieszczonych w DPS pomnożony przez 100 do sumy liczby osób umieszczonych w DPS i liczby 
oczekujących

Wskaźnik nasycenia usługami w DPS-ach wyrażony w %

Grupa osób 2021 2022 2023 2024

ogółem 84,21 100,00 100,00 100,00

osoby w podeszłym wieku 84,21 100,00 100,00 100,00

osoby przewlekle somatycznie 
chore

osoby przewlekle psychicznie chore

osoby dorosłe niepełnosprawne 
intelektualnie

dzieci i młodzież niepełnosprawna 
intelektualnie

osoby niepełnosprawne fizycznie

osoby uzależnione od alkoholu

2021 2022 2023 2024
0,00

20,00

40,00

60,00

80,00

100,00

120,00

dzieci i młodzież niepełnosprawna intelektualnie ogółem
osoby dorosłe niepełnosprawne intelektualnie osoby niepełnosprawne fizycznie
osoby przewlekle psychicznie chore osoby przewlekle somatycznie chore
osoby uzależnione od alkoholu osoby w podeszłym wieku

Nasycenie usługami w DPS-ach
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Rozmieszczenie jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu ponadgminnym

Powiat Ogółem
CEN. 
USŁ. 
SPOŁ.

DOMY 
POMOCY 

SPOŁ.

MIESZK. 
TRENIN. I 
WSPOM.

NOCLE - 
GOWNIE

OGRZE - 
WALNIE

OŚR. 
POM. 
SPOŁ.

OŚRODKI 
WSPARCIA 

OGÓŁEM

RODZ. 
DOMY 
POM.

Powiat bielski (śląskie) 24 0 1 7 1 0 10 5 0

Powiat bieruńsko-
lędziński

10 1 0 2 0 0 4 3 0

Powiat będziński 17 0 1 2 0 0 8 6 0

Powiat cieszyński 37 1 2 13 1 0 11 9 0

Powiat częstochowski 28 0 0 0 0 0 16 12 0

Powiat gliwicki 12 0 0 0 0 0 8 4 0

Powiat kłobucki 9 0 0 0 0 0 9 0 0

Powiat lubliniecki 13 0 1 2 0 0 8 2 0

Powiat m. Bielsko-Biała 23 0 0 10 1 0 1 11 0

Powiat m. Bytom 14 0 0 6 1 1 1 5 0

Powiat m. Chorzów 9 0 0 2 0 0 1 6 0

Powiat m. Częstochowa 33 0 0 19 0 1 1 11 1

Powiat m. Dąbrowa 
Górnicza

8 0 0 1 1 1 1 4 0

Powiat m. Gliwice 16 0 0 10 0 1 1 4 0

Powiat m. Jastrzębie-
Zdrój

11 0 1 6 1 1 1 1 0

Powiat m. Jaworzno 17 0 0 8 1 0 1 7 0

Powiat m. Katowice 27 0 0 5 3 0 1 18 0

Powiat m. Mysłowice 7 0 0 2 1 1 1 2 0

Powiat m. Piekary Śląskie 1 0 0 0 0 0 1 0 0

Powiat m. Ruda Śląska 20 0 0 16 1 1 1 1 0

Powiat m. Rybnik 16 0 1 6 0 1 1 7 0

Powiat m. Siemianowice 
Śląskie

2 0 0 1 0 0 1 0 0

Powiat m. Sosnowiec 21 0 0 8 1 1 1 10 0

Powiat m. Tychy 15 0 1 6 1 0 1 6 0

Powiat m. Zabrze 17 0 0 8 1 1 1 6 0

Powiat m. Świętochłowice 5 0 1 1 0 0 1 2 0

Powiat m. Żory 13 0 1 7 1 1 1 2 0

Powiat mikołowski 13 1 0 4 0 0 4 4 0

Powiat myszkowski 10 0 0 0 0 0 5 5 0

Powiat pszczyński 12 0 0 3 0 0 6 3 0

Powiat raciborski 30 0 0 16 0 1 8 5 0

Powiat rybnicki 16 0 0 10 0 0 5 1 0

Powiat tarnogórski 33 0 0 14 0 1 9 9 0

Powiat wodzisławski 17 0 0 3 0 1 9 4 0

Powiat zawierciański 39 0 0 15 0 0 10 14 0

Powiat żywiecki 24 0 0 1 0 0 15 8 0

Powiat Ogółem
DOMY 

POMOCY 
SPOŁ.

MIESZK. 
TRENIN. I
WSPOM.

NOCLE - 
GOWNIE

OGRZE - 
WALNIE

OŚR. 
INTER - 
WENCJI 
KRYZYS. 

OG.

OŚRODKI 
WSPARCIA 

OGÓŁEM

PLAC. 
SPEC. 

PORAD.

POWIAT. 
CENTRA 

POM. 
RODZ.

Powiat bielski (śląskie) 5 3 0 0 0 0 1 0 1

Powiat bieruńsko- 6 0 2 0 0 0 3 0 1
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Powiat Ogółem
DOMY 

POMOCY 
SPOŁ.

MIESZK. 
TRENIN. I
WSPOM.

NOCLE - 
GOWNIE

OGRZE - 
WALNIE

OŚR. 
INTER - 
WENCJI 
KRYZYS. 

OG.

OŚRODKI 
WSPARCIA 

OGÓŁEM

PLAC. 
SPEC. 

PORAD.

POWIAT. 
CENTRA 

POM. 
RODZ.

lędziński

Powiat będziński 9 1 5 0 0 1 1 0 1

Powiat cieszyński 16 8 0 0 0 0 7 0 1

Powiat częstochowski 5 3 1 0 0 0 0 0 1

Powiat gliwicki 8 5 1 0 0 0 1 0 1

Powiat kłobucki 3 0 0 0 0 0 2 0 1

Powiat lubliniecki 6 3 1 0 0 0 1 0 1

Powiat m. Bielsko-Biała 5 4 0 0 0 1 0 0 0

Powiat m. Bytom 8 4 3 0 0 1 0 0 0

Powiat m. Chorzów 5 5 0 0 0 0 0 0 0

Powiat m. Częstochowa 6 4 0 0 0 1 1 0 0

Powiat m. Dąbrowa 
Górnicza

4 1 1 0 0 1 0 1 0

Powiat m. Gliwice 4 3 0 0 0 1 0 0 0

Powiat m. Jastrzębie-
Zdrój

1 0 0 0 0 0 1 0 0

Powiat m. Jaworzno 4 1 1 0 0 1 1 0 0

Powiat m. Katowice 7 3 0 0 0 1 1 2 0

Powiat m. Mysłowice 3 1 0 0 0 1 1 0 0

Powiat m. Piekary 
Śląskie

1 1 0 0 0 0 0 0 0

Powiat m. Ruda Śląska 7 4 0 0 0 1 2 0 0

Powiat m. Rybnik 6 0 4 0 0 1 1 0 0

Powiat m. Siemianowice
Śląskie

4 2 1 0 0 1 0 0 0

Powiat m. Sosnowiec 4 2 0 0 0 1 1 0 0

Powiat m. Tychy 8 2 4 0 0 1 1 0 0

Powiat m. Zabrze 9 5 3 0 0 0 1 0 0

Powiat m. 
Świętochłowice

1 1 0 0 0 0 0 0 0

Powiat m. Żory 1 0 0 0 0 1 0 0 0

Powiat mikołowski 5 3 0 0 0 0 1 0 1

Powiat myszkowski 3 1 0 0 0 0 0 1 1

Powiat pszczyński 5 2 1 0 0 0 1 0 1

Powiat raciborski 7 3 0 0 0 1 2 0 1

Powiat rybnicki 3 1 1 0 0 0 0 0 1

Powiat tarnogórski 8 6 0 0 0 0 1 0 1

Powiat wodzisławski 7 2 2 0 0 0 2 0 1

Powiat zawierciański 5 1 2 0 0 1 0 0 1

Powiat żywiecki 3 1 0 0 0 0 1 0 1
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T.POWIATY
Liczba placówek
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ZASOBY INSTYTUCJONALNE POMOCY i WSPARCIA

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2023 Rok oceny 2024 Prognoza 2025

OŚRODKI WSPARCIA - OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 1 22 37 37

Liczba osób korzystających 2 26 44 52

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 3 0 0 0

Liczba decyzji odmownych (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 4 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 5 3 7 7

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placówek (w
złotych) 6 310 972 818 564 1 039 214

W TYM (z wierszy 1-6, dotyczy wierszy 7-27):

ŚRODOWISKOWE DOMY SAMOPOMOCY

Liczba miejsc w placówkach ogółem 7 0 0 0

Liczba osób korzystających 8 0 0 0

Liczba osób umieszczonych 9 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 10 0 0 0

Kadra placówek -  liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 11 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 12 0 0 0

DZIENNE DOMY POMOCY

Liczba miejsc w placówkach ogółem 13 0 15 15

Liczba osób korzystających 14 0 18 20

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 15 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 16 0 2 2

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 17 0 395 704 538 680

KLUBY SAMOPOMOCY

Liczba miejsc w placówkach ogółem 18 0 0 0

Liczba osób korzystających 19 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 20 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 21 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placówek (w
złotych) 22 0 0 0

SCHRONISKA DLA OSÓB BEZDOMNYCH i SCHRONISKA DLA OSÓB BEZDOMNYCH Z USŁUGAMI OPIEKUŃCZYMI

Liczba miejsc w placówkach ogółem 23 22 22 22

Liczba osób korzystających 24 26 26 32

Liczba osób skierowanych w wyniku eksmisji 25 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 26 3 5 5

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 27 310 972 422 860 500 534

OGRZEWALNIE
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2023 Rok oceny 2024 Prognoza 2025

Liczba miejsc w placówkach ogółem 28 0 0 0

Liczba osób korzystających 29 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 30 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 31 0 0 0

NOCLEGOWNIE

Liczba miejsc w placówkach ogółem 32 10 10 10

Liczba osób korzystających 33 48 57 60

Liczba osób skierowanych w wyniku eksmisji 34 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 35 1 1 1

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placówek (w
złotych) 36 141 028 164 744 158 216

ZASOBY INSTYTUCJONALNE POMOCY i WSPARCIA (c.d.)

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2023 Rok oceny 2024 Prognoza 2025

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ

Liczba miejsc w placówkach ogółem 1 65 65 65

Liczba miejsc usługi wsparcia krótkoterminowego 2 0 0 0

Liczba osób korzystających 3 73 75 75

Liczba osób korzystających z usługi wsparcia
krótkoterminowego 4 0 0 0

Liczba osób umieszczonych 5 17 16 25

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 6 2 5 10

Liczba decyzji odmownych (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 7 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 8 43 42 43

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 9 4 558 078 5 344 956 5 931 900

MIESZKANIA TRENINGOWE I WSPOMAGANE OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 10 9 9 9

Liczba osób korzystających 11 9 10 13

Liczba osób umieszczonych 12 1 3 4

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 13 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 14 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 15 44 021 47 145 74 700

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ OGÓŁEM (powiatowe)

Liczba miejsc w placówkach ogółem 16 0 0 0

Liczba osób korzystających 17 0 0 0

PLACÓWKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA (powiatowe)

Liczba osób korzystających 18 0 0 0
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2023 Rok oceny 2024 Prognoza 2025

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 19 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 20 0 0 0

PLACÓWKI WSPARCIA DZIENNEGO

Liczba miejsc w placówkach ogółem 21 180 180 180

Liczba osób korzystających 22 130 133 135

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 23 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 24 217 800 233 000 250 000

PLACÓWKI OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZE OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 25 X X X

Liczba osób korzystających 26 X X X

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 27 X X X

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 28 X X X

W tym: PLACÓWKI TYPU RODZINNEGO

Liczba miejsc w placówkach ogółem 29 X X X

Liczba osób korzystających 30 X X X

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 31 X X X

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 32 X X X

CENTRUM INTEGRACJI SPOŁECZNEJ

Liczba uczestników zajęć 33 0 0 0

KLUB INTEGRACJI SPOŁECZNEJ

Liczba uczestników zajęć 34 0 0 0

WARSZTAT TERAPII ZAJĘCIOWEJ

Liczba uczestników zajęć 35 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 36 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 37 0 0 0

ZAKŁAD AKTYWNOŚCI ZAWODOWEJ

Liczba uczestników zajęć 38 0 0 0

INNE INSTYTUCJE POMOCY I WSPARCIA

Rodzaj instytucji Wyszczególnienie Rok 2023 Rok oceny 2024 Prognoza 2025

Liczba spółdzielni socjalnych 1 0 0 0

Liczba osób zatrudnionych
w spółdzielniach socjalnych
(ogółem wg stanu na 31
grudnia danego roku)

2 0 0 0
Spółdzielnie socjalne
dla których JST jest
założycielem lub
członkiem W tym, z wiersza powyżej,

liczba osób, o których
mowa w art. 4 ust. 1
ustawy o spółdzielniach
socjalnych, zatrudnionych
w spółdzielniach socjalnych

3 0 0 0
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Rodzaj instytucji Wyszczególnienie Rok 2023 Rok oceny 2024 Prognoza 2025

(wg stanu na 31 grudnia
danego roku)

Liczba organizacji pozarządowych w obszarze
włączenia społecznego działających na terenie JST 4 15 13 16

6. Kadra jednostki organizacyjnej pomocy społecznej
W roku oceny, kadra ośrodka pomocy społecznej liczyła 52 osoby, w tym: kadra kierownicza 7 osób, pracownicy socjalni 16 osób, pozostali pracownicy 29 osób. Spośród
zatrudnionych w ośrodku pomocy społecznej pracowników 45 posiada wykształcenie wyższe, 7 wykształcenie średnie. Specjalizację I stopnia w zawodzie pracownika socjalnego
posiada 7  pracowników socjalnych. Wśród pracowników 9 osób posiada specjalizację z organizacji pomocy społecznej.

Poniżej prezentujemy w formie graficznej szczegółowe dane dotyczące liczby pracowników jednostki w tym: kadry kierowniczej, pracowników socjalnych, wskaźnika specjalizacji
pracowników socjalnych.



Kadra jednostek organizacyjnych pomocy społecznej - osoby zatrudnione

Liczba osób

Zatrudnieni 2021 2022 2023 2024

Ogółem we wszystkich rodzajach placówek 89 101 88 96

Kierownicy, dyrektorzy, zastępcy 10 11 8 9
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Kadra jednostek organizacyjnych pomocy społecznej - osoby zatrudnione
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Kadra jednostek organizacyjnych pomocy społecznej

Rok Wskaźnik

2019 57,89%

2020 52,94%

2021 64,71%

2022 71,43%

2023 45,00%

2024 47,37%
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Czy ośrodek/CUS spełnia ustawowy warunek 1 pracownik socjalny na 2000 osób lub 1 pracownik socjalny na 50 
rodzin korzystających z pracy socjalnej i czy zatrudnia co najmniej 3 pracowników socjalnych

Rok Czy spełniony warunek 
ustawowy dot. pracowników 

socjalnych

Liczba mieszkańców 
wg GUS

Liczba rodzin w 
gminie korzystająca z 

pracy socjalnej

Liczba pracowników 
socjalnych

2020 Tak 34 297 689 18

2021 Tak 33 757 680 17

2022 Tak 33 486 497 14

2023 Tak 33 087 501 17

2024 Tak 32 760 285 16
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6.1. Zatrudnienie pomocnicze w jednostce organizacyjnej pomocy społecznej

Zatrudnienie pomocnicze w jednostce organizacyjnej pomocy społecznej w roku oceny kształtowało się na następującym poziomie: liczba wolontariuszy wyniosła 4 osoby, w
ramach zatrudnienia subsydiowanego (roboty publiczce, prace interwencyjne i inne) nie pracowały żadne osoby, żadna osoba nie odbywała także stażu.

6.2. Zespoły pracy socjalnej i integracji społecznej w jednostce pomocy społecznej

W 2024 roku w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Cieszynie nie funkcjonowały Zespoły pracy socjalnej i integracji społecznej, o których mowa w artykule 110 ust. 3
ustawy o pomocy społecznej.

7. Środki finansowe na wydatki w pomocy społecznej i innych obszarach
polityki społecznej w budżecie jednostki samorządu terytorialnego
W gminie Cieszyn środki finansowe wydatkowane na zadania z zakresu polityki społecznej wyniosły w 2024 roku 41.547.498,00 zł. Poziom wydatków w stosunku do roku
poprzedniego wzrósł/zmalał o 6.633.752,00 zł (co stanowi 15,97%).

• W dziale 855 – Rodzina wydatkowano 17.284.730,00 zł co stanowi 41,60 % ogólnych wydatków w zakresie polityki społecznej.  
• W dziale 852 - Pomoc społeczna wydatkowano 22.619.518,00 zł co stanowi 54,44% ogólnych wydatków w zakresie polityki społecznej.  
• W dziale 851 - Ochrona zdrowia wydatkowano 1.235.371,00 zł co stanowi 2,98% ogólnych wydatków w zakresie polityki społecznej.  
• W dziale 854 - Edukacja i opieka wychowawcza wydatkowano 212.061,00 zł co stanowi 0,51% ogólnych wydatków w zakresie polityki społecznej 
• W dziale 853 - Pozostałe zadania w zakresie polityki społecznej wydatkowano 195.818,00 zł co stanowi 0,47% wydatków w zakresie polityki społecznej. 

Najwięcej środków wydano na następujące pozycje budżetowe: 

• domy pomocy społecznej, 
• świadczenia rodzinne, świadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego, 
• ośrodki pomocy społecznej. 
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ŚRODKI FINANSOWE NA WYDATKI W POMOCY SPOŁECZNEJ I INNYCH OBSZARACH POLITYKI
SPOŁECZNEJ W BUDŻECIE JEDNOSTKI SAMORZĄDU TERYTORIALNEGO
ZADANIA WŁASNE I ZADANIA ZLECONE - w złotych

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2023 Rok oceny 2024 Prognoza 2025

OGÓŁEM

OGÓŁEM ( działy) 1 34 913 746 41 547 498 39 788 219

W tym: w budżecie OPS/PCPR 2 24 475 189 29 888 666 28 415 401

851 - OCHRONA ZDROWIA

85153 - Przeciwdziałanie narkomanii 3 46 299 41 100 150 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 4 11 299 3 100 110 000

85154 - Przeciwdziałanie alkoholizmowi 5 1 145 137 1 194 271 1 610 218

w tym: w budżecie OPS / PCPR 6 201 019 196 542 383 600

852 - POMOC SPOŁECZNA

85202 - Domy pomocy społecznej 7 10 363 757 12 309 253 12 365 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 8 5 805 678 6 945 297 6 830 000

85203 - Ośrodki Wsparcia 9 93 782 451 071 759 879

w tym: w budżecie OPS / PCPR 10 93 782 451 071 759 879

85205 - Zadania w zakresie przeciwdziałania przemocy
w rodzinie 11 1 824 9 596 9 660

w tym: w budżecie OPS / PCPR 12 1 824 9 596 9 660

85213 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane
za osoby pobierające niektóre świadczenia z pomocy
społecznej oraz za osoby uczestniczące w zajęciach w
centrum integracji społecznej

13 30 851 51 616 69 374

w tym: w budżecie OPS / PCPR 14 30 851 51 616 69 374



66

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2023 Rok oceny 2024 Prognoza 2025

85214 - Zasiłki okresowe, celowe i pomoc w naturze
oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe 15 245 878 222 871 413 658

w tym: w budżecie OPS 16 245 878 222 871 413 658

85215 - Dodatki mieszkaniowe 17 874 412 1 232 720 898 000

w tym: w budżecie OPS 18 874 412 1 232 720 898 000

85216 - Zasiłki stałe 19 365 261 614 220 810 178

w tym: w budżecie OPS 20 365 261 614 220 810 178

85218 - Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 21 X X X

w tym: w budżecie PCPR 22 X X X

85219 - Ośrodki Pomocy Społecznej 23 4 433 231 5 314 755 5 692 486

w tym: w budżecie OPS 24 4 433 231 5 314 755 5 692 486

85220 - Jednostki specjalistycznego poradnictwa,
mieszkania chronione i ośrodki interwencji kryzysowej 25 44 021 47 145 54 700

w tym: w budżecie OPS / PCPR 26 44 021 47 145 54 700

85228 - Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi
opiekuńcze 27 619 207 686 510 811 406

w tym: w budżecie OPS / PCPR 28 619 207 686 510 811 406

85230 - Pomoc w zakresie dożywiania 29 274 270 277 060 302 057

w tym: w budżecie OPS 30 274 270 277 060 302 057

85231 - Pomoc dla cudzoziemców 31 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 32 0 0 0

W tym (z wiersza 31): Wydatki na pomoc dla
cudzoziemców w celu integracji ze środowiskiem
(cudzoziemcy, którzy uzyskali status uchodźcy lub
ochronę uzupełniającą)

33 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 34 0 0 0

85232 - Centra Integracji Społecznej 35 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 36 0 0 0

85278 - Usuwanie skutków klęsk żywiołowych 37 0 1 111 982 41 910

w tym: w budżecie OPS / PCPR 38 0 977 982 41 910

85295 - Pozostała działalność 39 871 533 290 719 193 966

w tym: w budżecie OPS / PCPR 40 149 292 290 719 193 966

853 - POZOSTAŁE ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI SPOŁECZNEJ

85311 - Rehabilitacja zawodowa i społeczna osób
niepełnosprawnych 41 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 42 0 0 0

85321 - Zespoły do spraw orzekania o
niepełnosprawności 43 0 0 0

w tym: w budżecie dyspozycji OPS / PCPR 44 0 0 0

85324 - Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób
Niepełnosprawnych 45 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 46 0 0 0

85395 - Pozostała działalność
w zakresie polityki społecznej 47 376 057 195 818 88 522

w tym: w budżecie OPS / PCPR 48 376 057 195 818 88 522

854 - EDUKACYJNA OPIEKA WYCHOWAWCZA

85415 - Pomoc materialna dla uczniów o charakterze
socjalnym 49 69 141 96 291 40 000
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2023 Rok oceny 2024 Prognoza 2025

w tym: w budżecie OPS / PCPR 50 0 0 0

85416 - Pomoc materialna dla uczniów o charakterze
motywacyjnym 51 108 284 115 770 150 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 52 0 0 0

855 - RODZINA

85501 - Świadczenie wychowawcze 53 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 54 0 0 0

85502 - Świadczenia rodzinne, świadczenie z funduszu
alimentacyjnego oraz składki na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego

55 9 836 657 10 773 055 9 001 314

w tym: w budżecie OPS / PCPR 56 9 836 657 10 773 055 9 001 314

85504 - Wspieranie rodziny 57 36 863 283 140 344 691

w tym: w budżecie OPS / PCPR 58 36 863 283 140 344 691

85516 - Tworzenie i funkcjonowanie żłobków 59 4 001 694 4 913 086 4 381 200

w tym: w budżecie OPS / PCPR 60 0 0 0

85516 - Tworzenie i funkcjonowanie klubów
dziecięcych 61 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 62 0 0 0

85516 - Dzienni opiekunowie 63 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 64 0 0 0

85508 - Rodziny zastępcze 65 936 318 1 145 766 1 400 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 66 936 318 1 145 766 1 400 000

85510 - Działalność placówek
opiekuńczo-wychowawczych 67 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 68 0 0 0

85513 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane
za osoby pobierające niektóre świadczenia rodzinne,
zgodnie z przepisami ustawy o świadczeniach
rodzinnych oraz za osoby pobierające zasiłki dla
opiekunów, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4
kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla
opiekunów

69 139 269 169 683 200 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 70 139 269 169 683 200 000

85514 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane
za osoby przebywające na urlopach wychowawczych,
za osoby zatrudnione jako nianie oraz za osoby
sprawujące osobistą opiekę nad dzieckiem

71 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 72 0 0 0

85578  Usuwanie skutków klęsk żywiołowych 73 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 74 0 0 0

8. Aktywność projektowo-konkursowa jednostki organizacyjnej pomocy
społecznej
Aktywność projektowo-konkursowa jednostki organizacyjnej pomocy społecznej polega na realizacji projektów finansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego, udziału
w konkursach ogłaszanych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej oraz na realizacji programów osłonowych.

W roku oceny gmina Cieszyn uczestniczyła w: 

• 2 projektach z EFS+ na łączną kwotę 2.950,00 zł, które objęły łącznie 60 osób (projekt Cieszyn (as) rodzina - kompleksowy program wsparcia rodzin ,
projekt Aktywna integracja w powiecie cieszyńskim , realizowany przez Fundację Rozwoju Przedsiębiorczości Społecznej Być Razem, w którym gmina Cieszyn jest
partnerem), 

• 1 konkursie ogłoszonym przez MRiPS  w ramach programu wieloletniego Senior+ na lata 2021-2025 edycja 2024, który objął 18 osób, na kwotę 395.704,32 zł, w
tym  dotacja z budżetu państwa wyniosła 48.600,00 zł, 

• realizacji 5 programów osłonowych (Korpus Wsparcia Seniorów, Opieka 75+, Opieka wytchnieniowa, Asystent osobisty osoby z niepełnosprawnością, Posiłek w
szkole i w domu) na łączną kwotę 1.205.567,88 zł (w tym dotacje z budżetu państwa wyniosły łącznie 1.094.648,05 zł), które objęły 391 osób. 
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9. Współpraca z organizacjami pozarządowymi - zadania zlecone w obszarze
pomocy i wsparcia
W gminie Cieszyn zlecono organizacjom pozarządowym w trybie działalności pożytku publicznego 21 umów na kwotę 1.237.589,42 zł. W trybie zamówień publicznych nie zlecono
zadań organizacjom pozarządowym, nie zlecano również świadczenia usług opiekuńczych. 1 organizacji pozarządowej zlecono prowadzenie placówek pomocy społecznej na
kwotę 587.604,00 zł.

10. Wnioski końcowe
Ocena zasobów pomocy społecznej dla gminy Cieszyn za 2024 rok została przygotowana na podstawie danych zebranych przez Ośrodek Pomocy Społecznej za pośrednictwem
systemu Centralnej Aplikacji Statystycznej MRPiPS. Dane z Oceny umożliwiają analizowanie i monitorowanie występowania problemów społecznych oraz planowanie działań
aktywizujących jednostki samorządu terytorialnego w obszarze usług społecznych. Zawarte w niej informacje są materiałem poglądowym mającym ułatwić władzom gminy
podejmowanie decyzji związanych z planowaniem budżetu w zakresie polityki społecznej w kolejnym roku i stały się podstawą do sformułowania poniższych wniosków i
rekomendacji.
 
Zmiany demograficzne i rosnąca liczba osób w wieku poprodukcyjnym w populacji mieszkańców Cieszyna wskazują na konieczność rozwijania systemu oparcia społecznego dla
tej grupy osób, w szczególności w środowisku zamieszkania, z wykorzystaniem potencjału społeczności lokalnej (wolontariat, usługi sąsiedzkie), a także dostępnych programów,
takich jak Korpus Wsparcia Seniorów, Opieka 75+, program wieloletni Senior+, Opieka Wytchnieniowa, Asystent Osobisty Osoby z Niepełnosprawnością. Niezbędne jest także
rozwijanie oferty usług opiekuńczych, jak również oferty edukacyjnej, sportowo-rekreacyjnej, a także rozwijanie wszelkich form aktywizacji seniorów w celu umożliwienia im
uczestnictwa w życiu społecznym miasta, wspieranie i tworzenie kolejnych miejsc spotkań dla seniorów. W tym celu niezwykle ważne jest także zapewnienie dostępności
przestrzeni publicznej w zakresie architektonicznym, cyfrowym i informacyjnym dla osób starszych.
Ważnym zadaniem jest również promowanie zdrowego stylu życia seniorów, ruchu i wypoczynku, a także podejmowanie działań i wspieranie różnych akcji mających na celu
zapobieganie i wykrywanie różnych schorzeń, a także zwracanie uwagi na ochronę osób starszych przed przemocą.
Niezwykle istotne jest także kształtowanie pozytywnego postrzegania starości wśród mieszkańców i tworzenie warunków do integracji międzypokoleniowej i
wewnątrzpokoleniowej. Miejscem, które jest wykorzystywane miedzy innymi do tego typu działań jest Dzienny Dom Senior+, który rozpoczął działalność w 2024 roku.
Należy również dążyć do wykorzystywania potencjału osób starszych w różnych obszarach, poprzez wolontariat, usługi sąsiedzkie, działalność organizacji pozarządowych.
Wskazane działania są zgodne z zapisami Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Cieszyna na lata 2021 - 2025, a także zapisami Polityki Senioralnej
Gminy Cieszyn na lata 2023 - 2026.

W gminie Cieszyn najczęściej występującymi przyczynami trudnej sytuacji życiowej osób i rodzin, a jednocześnie powodami ubiegania się o pomoc społeczną w 2024 roku były
kolejno: długotrwała lub ciężka choroba, niepełnosprawność, ubóstwo, bezrobocie, bezdomność.

Mając na uwadze dominujące przesłanki w ubieganiu się o pomoc społeczną należy rozwijać system wsparcia środowiskowego dla osób z niepełnosprawnością, osób dotkniętych
długotrwałą lub ciężką chorobą, a także dla ich rodzin. W tym zakresie podstawą jest zapewnienie pomocy w formie usług opiekuńczych, specjalistycznych usług opiekuńczych,
usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, pomocy w mieszkaniu wspomaganym.
W celu wspierania osób z niepełnosprawnością w wykonywaniu codziennych czynności, ale przede wszystkim w funkcjonowaniu w życiu społecznym należy kontynuować i
zwiększać udział gminy w Programie Asystent Osobisty Osoby z Niepełnosprawnością, a w zakresie wsparcia i odciążenia rodzin osób z niepełnosprawnością udział w programie
Opieka Wytchnieniowa.
Należy również zwrócić uwagę na ogromną rolę organizacji pozarządowych, które działają na rzecz osób z niepełnosprawnością i osób chorych. Szereg organizacji działających
na terenie Cieszyna wyspecjalizowało się w działaniach na rzecz osób z określoną niepełnosprawnością - Polski Związek Niewidomych, Stowarzyszenie Amazonek, Polskie
Stowarzyszenie na Rzecz Osób z Niepełnosprawnością Intelektualną, Stowarzyszenie Rehabilitacji, Kultury Fizycznej Turystyki i Integracji Osób Niepełnosprawnych, Cieszyńskie
Stowarzyszenie Ochrony Zdrowia Psychicznego Więź, Towarzystwo Opieki nad Niepełnosprawnymi. Organizacje te w różnym zakresie wspierają osoby z niepełnosprawnością,
ich rodziny, aktywizują je społecznie, edukują społeczność lokalną w zakresie potrzeb osób z niepełnosprawnością. Bardzo istotne jest by gmina w dalszym ciągu wspierała te
organizacje w formie zlecania zadań i udzielania dotacji, jak również w różnych pozafinansowych formach.
Kierunki działań proponowane dla osób z niepełnosprawnościami odpowiadają zapisom Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Cieszyna na lata
2021 - 2025.

Odnosząc się do problemu bezrobocia, należy wskazać, że na koniec ubiegłego roku stopa bezrobocia w Cieszynie była niższa, zarówno od stopy bezrobocia w powiecie
cieszyńskim, jak i w województwie śląskim.
Osoby bezrobotne korzystające z pomocy społecznej są wspierane przez pracowników socjalnych MOPS w aktywnym poszukiwaniu pracy i utrzymaniu pracy. Jednak bardzo
często takie czynniki jak wiek, choroby, niepełnosprawność, uzależnienie, opuszczenie zakładu karnego powodują trudności w uzyskaniu zatrudnienia na otwartym rynku pracy.
W celu umożliwienia aktywizacji zawodowej i społecznej tej grupie osób ważne jest kontynuowanie współpracy z Fundacją Rozwoju Przedsiębiorczości Społecznej Być
Razem, prowadzącą  przedsiębiorstwo społeczne. W 2024 roku Fundacja Być Razem rozpoczęła realizację projektu Aktywna integracja w powiecie cieszyńskim, w którym
gmina Cieszyn/MOPS jest partnerem. Projekt jest realizowany w ramach programu Fundusze Europejskie dla Śląskiego 2021-2027, współfinansowanego ze środków
Europejskiego Funduszu Społecznego Plus. Projekt realizowany będzie do czerwca 2029 roku, a jego celem jest reintegracja społeczna i zawodowa osób zagrożonych
ubóstwem lub wykluczeniem społecznym, w celu przywrócenia im zdolności do uzyskania zatrudnienia lub innej formy aktywności społecznej, rozwinięcie lub wzmocnienie
samodzielności życiowej i społecznej. Odbiorcami projektu są osoby nieaktywne zawodowo, zamieszkałe na terenie powiatu cieszyńskiego, wykluczone społecznie bądź
zagrożone wykluczeniem społecznym. Działania w projekcie obejmują doradztwo socjalne, psychologiczne i zawodowe, kursy komputerowe i szkolenia kompetencji
psychologiczno-społecznych, szkolenia zawodowe. MOPS w Cieszynie jest odpowiedzialny w tym projekcie za rekrutację uczestników projektu, wstępną diagnozę i świadczenie
pracy socjalnej dla uczestników projektu.
Rozwój systemu wspierającego aktywność zawodową mieszkańców gminy Cieszyn jest jednym z celów strategicznych określonych w Gminnej Strategii Rozwiązywania
Problemów Społecznych Miasta Cieszyna na lata 2021 - 2025.

System przeciwdziałania i wychodzenia z bezdomności jest również obszarem wymagającym dalszego rozwoju.
Na terenie Cieszyna funkcjonują placówki dla osób bezdomnych - Schronisko i Noclegownia, spełniające standardy określone w Rozporządzeniu Ministra Rodziny, Pracy i
Polityki Społecznej z dnia 27 kwietnia 2018 roku w sprawie minimalnych standardów noclegowni, schronisk dla osób bezdomnych, schronisk dla osób bezdomnych z usługami
opiekuńczymi i ogrzewalni. Gmina zleca prowadzenie tych placówek Stowarzyszeniu Pomocy Wzajemnej Być Razem i kontraktuje 22 miejsca w Schronisku oraz 10 miejsc w
Noclegowni. W zakresie pozostałych wolnych miejsc Stowarzyszenie podejmuje współpracę z innymi gminami, w tym również z gminami spoza powiatu cieszyńskiego.
Współpraca z innymi gminami nie ma stałego charakteru, dlatego bardzo ważne jest nawiązanie stabilnej współpracy z gminami powiatu cieszyńskiego w zakresie rozwiązywania
problemu bezdomności i zaangażowanie innych gmin także w działania służące aktywizacji społecznej i zawodowej osób w kryzysie bezdomności, przebywających w Schronisku.
Ponadto ważne jest zapewnienie stałego streetworkingu wśród osób w kryzysie bezdomności przebywających w przestrzeni publicznej.
Dla rozwiązania problemu bezdomności na terenie Cieszyna niezbędne jest także podejmowanie i wspieranie nowych inicjatyw, w tym realizacja projektów aktywizujących
osoby w kryzysie bezdomności przebywające w przestrzeni publicznej. Przykładem takich działań jest projekt Dobra Robota zrealizowany w 2024 roku przez Fundację Anielski
Młyn, w ramach którego osoby bezdomne przebywające w przestrzeni publicznej wykonywały prace porządkowe na rzecz miasta. Kolejnym rozwiązaniem, kierowanym do osób
długotrwale bezdomnych, może być program Najpierw Mieszkanie. Program opiera się na dwóch elementach, łączących dostęp do mieszkań indywidualnych, zintegrowanych
ze wspólnotą, z zapewnieniem specjalistycznego, technicznego, zindywidualizowanego i ciągłego wsparcia.
Należy również zwrócić uwagę na potrzebę rozwijania spójnego systemu przeciwdziałania i wychodzenia z bezdomności, obejmującego działania gminy i organizacji
pozarządowych działających w Cieszynie na rzecz osób w kryzysie bezdomności.
Działania w zakresie przeciwdziałania i wychodzenia z bezdomności są również wskazane w Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych.

Kolejnym ważnym zadaniem jest wspieranie rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych. Rodziny te korzystają ze wsparcia asystenta
rodziny, są także objęte pracą socjalną, mają dostęp do specjalistycznego poradnictwa - psychologicznego, prawnego, dostęp do pomocy psychoterapeutycznej i zajęć
podnoszących kompetencje rodzicielskie w Szkole dla rodziców w Centrum Profilaktyki Edukacji i Terapii KONTAKT, prowadzonym przez Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej
Być Razem. Poza samą ofertą gminy, rodziny te korzystają także ze wsparcia wielu instytucji, placówek i organizacji pozarządowych działających na terenie gminy. Jednak
zwiększająca się liczba dzieci zabezpieczanych w pieczy zastępczej uzasadnia konieczność poszerzania wsparcia dla tych rodzin o działania edukacyjne, podnoszące
kompetencje opiekuńczo-wychowawcze. Wychodząc naprzeciw tym potrzebom MOPS w 2024 roku rozpoczął realizację projektu Cieszyn (as) rodzina - kompleksowy program
wsparcia rodzin, w ramach programu Fundusze Europejskie dla Śląskiego 2021-2027 współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus. Projekt
skierowany jest do 34 osób, w tym 14 dorosłych i 20 dzieci. Jego celem jest poprawa funkcjonowania rodzin przeżywających trudności opiekuńczo-wychowawcze, nabycie
umiejętności teoretycznych i praktycznych, poprawa komunikacji w rodzinie, wzmocnienie więzi rodzinnych, przybliżenie rodzinom oferty kulturalnej, rekreacyjnej i sportowej.
Działania w ramach projektu obejmują warsztaty rodzicielskie, indywidualne spotkania z psychologiem, zajęcia dla dzieci, zajęcia kształtujące umiejętności kreatywnego
spędzania czasu wolnego. W ramach tego projektu dodatkowo asystenci rodziny MOPS zaangażowani w projekt mają zapewnioną superwizję.  
Bardzo ważnym zadaniem jest również tworzenie warunków do powrotu dzieci z pieczy do rodzin biologicznych - odbudowa kompetencji rodzicielskich.
Obszar wspierania rodzin, w szczególności rodzin z trudnościami w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych jest uwzględniony w Gminnym Programie Wspierania
Rodziny Miasta Cieszyna na lata 2025 - 2027, jak również w Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych.
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W 2025 roku, w związku z zaprzestaniem funkcjonowania Powiatowego ośrodka wsparcia dla osób dotkniętych przemocą w rodzinie, oferta pomocy dla osób doznających
przemocy domowej przedstawia się następująco.
Osoby z dziećmi doznające przemocy domowej, które wymagają pomocy w formie schronienia mogą zostać skierowane do Powiatowego domu dla matek z małoletnimi dziećmi
i kobiet w ciąży w Pogórzu, który prowadzony jest przez Stowarzyszenie „PrzystańMy” na zlecenie Powiatu Cieszyńskiego. 
Zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 7 lutego 2024 roku w sprawie domów dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży dom
zapewnia odpowiednie do potrzeb mieszkańców wsparcie specjalistyczne mające na celu przezwyciężenie sytuacji kryzysowej, która była przyczyną skierowania do domu.
Standard obowiązujących podstawowych usług świadczonych przez dom obejmuje w zakresie interwencyjnym między innymi zapewnienie bezpieczeństwa oraz ochrony w
związku z problemem przemocy domowej.
Od lutego 2025 roku w ośrodku tym działa również grupa wsparcia dla osób dotkniętych przemocą, bezdomnością, trudnymi sytuacjami życiowymi, problemami rodzinnymi i
wychowawczymi oraz trudnościami w radzeniu sobie z emocjami z udziałem psychologa.  
Osoby samotne doznające przemocy domowej mogą zostać skierowane do jednego ze specjalistycznych ośrodków wsparcia, działających na terenie województwa śląskiego:
w Świętochłowicach, Chorzowie oraz w Wodzisławiu Śląskim. Ponadto, gmina Cieszyn zabezpieczyła jedno mieszkanie treningowe, będące w dyspozycji Miejskiego Ośrodka
Pomocy Społecznej w Cieszynie w celu zapewnienia schronienia osobom samotnym doznającym przemocy domowej. 
Osoby doznające przemocy domowej mogą korzystać także z pomocy psychologicznej, terapeutycznej i prawnej w Centrum Profilaktyki Edukacji i Terapii „Kontakt”, prowadzonym
przez Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej „Być Razem”. Gmina udziela Stowarzyszeniu dotacji na realizację kompleksowego programu wsparcia rodzin dotkniętych problemem
uzależnień bądź przemocy domowej. 
W strukturze MOPS funkcjonuje Zespół ds. przemocy domowej, w ramach którego prowadzona jest obsługa Zespołu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziałania przemocy
domowej i procedur „Niebieskie Karty”, jak również prowadzony jest punkt konsultacyjny oferujący pomoc interwencyjną, informacyjną i edukacyjną, a także pracę socjalną.  W
ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Przeciwdziałania Narkomanii w 2025 roku uruchomiona zostanie pomoc psychologiczna
dla osób doświadczających przemocy domowej. 
Powiat Cieszyński oferuje pomoc w ramach Punktu Interwencji Kryzysowej, którego prowadzenie zleca Stowarzyszeniu „PrzystanMy”. Punkt oferuje pomoc psychologiczną,
prawną i interwencyjną.  Powiat świadczy również nieodpłatną pomoc prawną. 
Na terenie Cieszyna działa Lokalny Punkt Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem, który oferuje pomoc finansową, prawną, psychologiczną, pomoc tłumacza, a także pomoc
w formie mediacji. 
Aktualnie bardzo ważne jest by monitorować czy aktualna oferta pomocy i wsparcia dla osób doznających przemocy domowej jest wystarczająca, w szczególności w zakresie
interwencyjnym i zabezpieczenia schronienia. Do tej pory fakt zamknięcia Powiatowego ośrodka nie przełożył się negatywnie na sytuację mieszkańców gminy Cieszyn. Od kilku
lat obserwowane jest zmniejszenie zapotrzebowania na pomoc osobom doznającym przemocy w formie schronienia z uwagi na zmianę przepisów prawnych i fakt wydawania
osobom stosującym przemoc nakazów opuszczenia miejsca zamieszkania i zakazów zbliżania się.
Wskazana oferta kierowana do osób doznających przemocy domowej jest zgodna z zapisami Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy Domowej i Ochrony Osób
Doznających Przemocy Domowej Miasta Cieszyna na lata 2025 - 2028, a także zapisami Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Cieszyna.

Dla zapewnienia efektywnych działań służących rozwiązywaniu problemów społecznych niezwykle ważnym zadaniem jest wspieranie pracowników pomocy społecznej,
zapewnienie im dostępu do specjalistycznych szkoleń oraz superwizji, zapewnienie właściwego wynagradzania służącego utrzymaniu stałego profesjonalnego zespołu, a
także rozwijanie interdyscyplinarnej współpracy z różnymi instytucjami, placówkami, organizacjami pozarządowymi, także współpracy transgranicznej w zakresie rozwiązywania
różnych problemów społecznych.

Ważnym zadaniem jest również pozyskiwanie zewnętrznych środków finansowych na działania w obszarze polityki społecznej, poprzez udział w dostępnych rządowych
programach, jak również poprzez udział w konkursach umożliwiających pozyskanie środków finansowych z unii Europejskiej. W celu pozyskiwania środków z UE niezbędne jest
stworzenie zespołu przygotowanego do opracowywania i realizacji projektów, także partnerskich.


